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= Llenary presentar solicitud (formato).

= Escrito con la descripcion detallada de los danos v la posible causa de éstos.
= Copia simple del comprobante de domicilio.

= Copia simple de la identificacion oficial con fotografia del titular del crédito.
= Copia simple de la reestructura, en caso de existir.

H O ra ri O d e ate n C i 6 n d e 9 :OO a 1 5 :OO h rs _ = Original del Dictamen de dafios (Policia, Proteccién Civil, Bomberos).

ACLARACION DE NOMBRE DEL BENEFICIARIO

Req u is itos d e Tré m ites RECLAMO DE SINIESTF.{O POR DANOS A LA VIVIENDA

Requisitos:

TRAMITE DE EMISION Y ASESORIA DE LA SITUACION DEL CREDITO A NIVEL INDIVIDUAL = Llenar y presentar solicitud (formato).

= Copia simple del Acta de Asamblea que contiene el padron de beneficiarios del crédito en el que se registra el nombre
correcto, debidamente protocolizado ante notario publico.

= Copia de la escritura si ya esta escriturado o, en su caso, copia del contrato.

= Escrito firmado por el representante legal o apoderado de la asociacion del credito con visto bueno.

= Copia simple de la identificacion oficial con fotografia del beneficiario.

Requisitos:
= Presentar identificacion oficial con fotografia del beneficiario y, en su caso, de la persona autorizada con carta poder simple.

CARTA DE NO ADEUDO ;
ACLARACION DE CONVENIOS Y REESTRUCTURAS

Requisitos: o
= Llenar vy presentar solicitud (formato).

= Copia simple de identificacion oficial con fotografia del beneficiario.
= Copia simple de convenio o reestructura.
= Copia simple legible de todos los recibos de pago (fecha, sello del banco, importe y referencia).

= Llenary presentar solicitud (formato).

= Copia simple de identificacion oficial con fotografia del beneficiario.

= Copia simple de la dltima emision de la situacion individual del credito que liquido.
s Copia simple del recibo de pago con el que liquido.

INDIVIDUALIZACION DE PAGOS

Requisitos para recoger la Carta de No Adeudo.

Requisitos:
= Identificacion oficial con fotografia del beneficiario.
= En caso de que el titular de dicho tramite no pueda asistir, presentar copia del poder notarial respectivo o carta poder simple = Llenar vy presentar solicitud (formato).
debidamente firmada por el titular y la credencial de elector del beneficiario acompanada de identificacion oficial con fotografia " Acta protocolizada en la que se acredita la representacion legal.
de la persona autorizada. = Copia simple del Padron actualizado y protocolizado.
= Presentar comprobante de solicitud del tramite. " Presentar desglose de pagos de la Asociacion Civil de cada uno de los beneficiarios.

= Presentar copia simple de los recibos de pagos realizados en forma global (importe, fecha, sello del banco y referencia).

INCLUSION AL SEGURO DE VIDA Y DANOS ’ ’ ' ’
TRAMITE DE ACLARACION DE LA SITUACION DEL CREDITO A NIVEL INDIVIDUAL

= Llenary presentar solicitud (formato).
= Copia simple de identificacion oficial con fotografia del beneficiario. Requisitos:

RECLAMO DE SINIESTRO DE SEGURO DE VIDA = Llenary presentar solicitud (formato).

= Copia simple de la situacion del crédito a nivel individual.
= Copia legible de todos los recibos de pago (importe, fecha, sello del banco vy referencia).

Por invalidez total y permanente @ | SRadhel , Rt |
= Copia simple de la identificacion oficial con fotografia del beneficiario y en su caso de la persona autorizada.

nequisitos: Requisitos para recoger la respuesta del tramite:
= Llenary presentar solicitud (formato).
= Original del certificado de invalidez.
= Copia simple del historial clinico.
= Original del acta de nacimiento del titular inicial.
= Copia simple de identificacion oficial con fotografia.

= Copia simple del comprobante de domicilio, cuya vigencia no sea mayor a tres meses. INSTRUCCION NOTARIAL PARA LIBERACION DE GARANTIA HIPOTECARIA

= Copia simple de la reestructura, en caso de existir.

= |dentificacion oficial con fotografia del beneficiario.
= En caso de que el titular de dicho tramite no pudiera asistir, presentar copia simple de la identificacion oficial con
fotografia del beneficiario y carta poder simple, mas identificacion oficial con fotografia de la persona autorizada.

Requisitos:
Por fallecimiento del acreditado
= Llenary presentar solicitud (formato) o bien, presentar escrito libre en el que sefiale domicilio y teléfono del peticionario,

= Acta de defuncion original y certificada. asi como numero, titular y entidad federativa de la notaria que se encargara del tramite.

= Original del acta de nacimiento del finado. = Copia simple de las escrituras o contrato de apertura de credito con Fonhapo, con datos de inscripcion en el Registro
= Copia certificada de la Averiguacion Previa (en caso de muerte accidental). Publico de la Propiedad.

= Copia simple de la identificacion oficial con fotografia del finado y de la persona que realiza el tramite. = Copia simple de la carta de no adeudo.

= Copia simple de comprobante de domicilio. = Copia simple de la identificacion oficial con fotografia del titular.

= Copia simple de la reestructura, en caso de existir. = En caso de ser apoderado, copia simple del poder notarial o carta poder a favor del representante.

Para recoger la INSTRUCCION NOTARIAL o LIBERACION DE GARANTIA HIPOTECARIA, por favor acuda a nuestras Los requisitos son: Identificacion oficial con fotografia del beneficiario; y, en caso de que el titular no pueda

oficinas ubicadas en Guerrero 333, Unidad Habitacional Presidente Adolfo Lopez Mateos, Nonoalco Tlatelolco, C.P. asistir, carta poder simple y copia simple de la identificacion oficial con fotografia del beneficiario y original
06900, de 9:00 a 15:00 hrs. de identificacion con fotografia del apoderado.
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