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Asumamos el compromiso de trabajar de manera incluyente

con honestidad, pasion, transparencia y conviccion

Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
Insurgentes Sur No. 3483, P.B.
Col. Miguel Hidalgo, Delegaciéon Tlalpan.
C.P. 13020, México, D.F.
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Presentacion

Siendo la Transparencia uno de los compromisos primordiales de este
Gobierno, el Fideicomiso Fondo Nacional de Habitaciones Populares
pone en sus manos el presente Caodigo de Conducta, que es producto
de un esfuerzo colectivo. Los compromisos y deberes aqui
establecidos regiran todos y cada uno de nuestros actos cotidianos.
Debemos hacer frente en todas y cada una de las acciones que
emprendemos, ya que no tendria sentido un documento que no se
traduzca en acciones, mismas que deriven en nuevos procesos, en
mejor comportamiento, en mejores relaciones de trabajo en general,
en un mayor sentido de identidad y compromiso de nuestra labor
dentro de la Entidad.

&

Carlos A. Montemayor Guerrero
Director Genéral de FONHAPO
Febrero de/2006
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Introduccion

El Cobdigo de Conducta del Fideicomiso, define el
comportamiento en el servicio que se brinda dentro del mismo, a
fin de cumplir nuestros compromisos y deberes en medio de un
ambiente cordial y transparente, cumpliendo con los valores
éticos, asi como con la meta y objetivos del Fideicomiso. Por lo
tanto, este instrumento fortalece el esfuerzo de lograr un clima de
respeto, confianza, seguridad, honestidad y compromiso en
nuestro desempefio diario.

Con deseos de avanzar en la Transparencia, en este afio 2006,
ponemos en sus manos el de “Cdédigo de Conducta”, para que
juntos contribuyamos al logro de las metas y objetivos del
Fideicomiso.

Sy

N
FONHAPO



El presente Codigo esta integrado por ocho conductas:

1.
2.

7.
8.

Conocimiento y cumplimiento de leyes y normas;

Apego a los intereses del Fideicomiso y ejercicio del cargo
publico;

Transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental,

Aplicacion de recursos y rendicion de cuentas;
Relaciones interpersonales;

Proteccién Civil, Seguridad e Higiene;

Medio Ambiente; y

Desarrollo y Capacitacion.

En cada una de ellas se desglosan los compromisos y deberes que
sirven como guia para fortalecer nuestro comportamiento ético, por lo
que es esencial la participaciobn  activa de los servidores,
conociéndolo, cumpliéndolo y convirtiendo los valores que aqui se
mencionan en valores propios.
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Cadigo de conducta de los servidores publicos del Fideicomiso

Compromisos y deberes.

I. Conocimiento y cumplimiento de leyes y normas

Compromiso: Conocimiento del marco legal que rige el
ejercicio de las funciones y realizar estas Gltimas dentro del
mismo.

Deberes:

1. Conocer y cumplir las leyes y las normas que regulan mi
cargo, puesto o comision.

2. Conocer y ejercer mis derechos y obligaciones a fin de
asumir mis responsabilidades como servidor publico.

3. Hacer el trabajo con estricto apego a la Ley y a la
normatividad aplicable

4. No aplicar interpretacion o criterio propio en las
disposiciones legales y normativas con el fin de buscar un
beneficio personal, familiar o para beneficiar o perjudicar
a un tercero.
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I1. Apego a los intereses del Fideicomiso y ejercicio del cargo
publico.

Compromiso: Conocer y contribuir al cumplimiento del objetivo
del Fideicomiso, asi como trabajar y ejercer mi
cargo siempre con apego a los valores éticos y a la
legalidad, consiente de mi responsabilidad con la
sociedad.

Deberes:
1. Conocer las actividades y programas del Fideicomiso.

2. Conocer y difundir ante la sociedad el impacto que tiene
nuestro trabajo en la vida de los beneficiarios de los
programas del Fideicomiso.

3. Conocer las funciones y metas especificas del area en la que
laboro y contribuir a su logro.

4. Trabajar con conviccién de participar, aportar y desemperfiar
con dignidad el cargo publico para alcanzar los objetivos del
Fideicomiso.
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5. Ser leal a los intereses de la institucion.

6. Brindar a mis comparfieros, a nuestros colaboradores
externos, a los beneficiarios de los programas del
Fideicomiso y al publico en general, un trato digno y
respetuoso.

7. Informar de situaciones, conductas 0 normas contrarias a
las leyes, a mi superior o instancia competente.

8. Actuar con honestidad e integridad, evitando utilizar, mi
cargo para obtener ilegalmente algun provecho o ventaja
personal, de grupo, partidista o en favor de otras personas.

9. Desempefiar mi trabajo con eficiencia, buscando obtener
los mejores resultados

10. Contribuir a lograr una mejor comunicacion interna.
11. Evitar conductas que obstaculicen el desempefio laboral.
12. Acatar las instrucciones de mis superiores, siempre y

cuando no afecten la dignidad e integridad de la persona,
la armonia laboral, ni contravenga la Ley.
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13. Dar un uso adecuado a los recursos publicos, humanos, Deberes:
materiales, financieros, documentales o de cualquier otra

indole, evitando utilizar dichos recursos para un beneficio 1. Conocer y cumplir la Ley de Transparencia y Acceso a la
personal o bien para beneficiar o perjudicar indebidamente a Informacion Pablica Gubernamental.
terceros.
2. Entregar la informacion del Fideicomiso, que nos sea
14. Rechazar dadivas, regalos, o cualquier otro tipo de requerida conforme a la Ley, a la Unidad de Enlace de
compensacion ofrecidos a cambio de cumplimiento u omision Acceso a la Informacion, en forma veraz, clara y oportuna.

de las funciones asignadas o de los servicios prestados.
3. Mantener ordenada, debidamente clasificada y accesible,

15. No emplear fondos, bienes o servicios con fines proselitistas. la informacion bajo mi responsabilidad.

16. Abstenerse de utilizar el horario laboral para realizar 4. No ser complice o participe de conductas que impliquen el
actividades ajenas a las responsabilidades que correspondan ocultamiento, utilizacién 0 manejo indebido de
como servidor. informacion oficial.

5. Abstenerse de dar una informacion del Fideicomiso sobre
la que no se tiene un conocimiento completo y sin

Ill. Transparencia y acceso a la informacion publica confirmar que se encuentre apegada a la verdad.
gubernamental.
6. Por ningun motivo se podra utilizar, alterar, destruir,
Compromiso: Facilitar el acceso a la Informacion Publica ocultar, sustraer o divulgar informacion o documentacion
Gubernamental, en el cargo que se desempefia, sin gue se encuentre a cargo de servidor o de un compariero,
mas limite que el que marca la Ley. para beneficio propio o de terceros.
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IV. Aplicacion de recursos y rendicion de cuentas.

Compromiso: Utilizar los recursos del Fideicomiso Unicamente
para cumplir con su mision, rindiendo cuentas
sobre su aplicacion y uso a las instancias
competentes y conforme a la normatividad.

Deberes:

1. Conocer la normatividad aplicable al desempefio de las
funciones asignadas en materia de asignacion y aplicacién de
recursos, asi como de rendicion de cuentas.

2. Hacer una asignacion, transparente, justa e imparcial de los
recursos humanos, materiales y financieros, para el
cumplimiento de las funciones encomendadas, bajo los
principios de racionalidad y ahorro.

3. Por lo tanto se esta prohibido retirar de las oficinas los bienes
que se proporcionen para el desempefio del cargo,
(computadoras, papeleria, impresoras, teléfonos, disquetes,
etc) o copiar electrénicamente los programas o archivos de
computacion para utilizarlos para fines privados.
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4. Comprobar con oportunidad los recursos financieros que
me sean proporcionados, conforme a la normatividad.

5. Utilizar adecuadamente las herramientas de trabajo para
el cumplimiento del mismo.

6. Utilizar debidamente los servicios de correo electronico o
Internet, como un verdadero apoyo al ejercicio de las
funciones.

V. Relaciones interpersonales.

Compromiso: Fomentar un ambiente laboral que propicie la
cordialidad, armonia y organizacion, en un
marco de respeto y comunicacion.

Deberes:

1. Ser solidario con mis comparfieros, compartiendo mis
conocimientos, habilidades e informacion para favorecer
el desempefio de nuestro trabajo.

2. Ser respetuoso y cordial con mis compafieros, con la
poblacion beneficiaria y con la sociedad en general, sin
discriminacion alguna.
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Contribuir al trabajo de equipo, mostrando apertura y
colaborar en el desarrollo de proyectos, para cumplir con la
visioén y mision del Fideicomiso.

Identificar y aprovechar las capacidades laborales de mis
comparfieros y colaboradores, para lograr mejores resultados
en el area, asi como adoptar las mejores practicas.

Reconocer el trabajo, esfuerzo y méritos de mis compafieros,
evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas.

No se debera aprovechar de una posicion de jerarquia para
faltar al respecto, intimidar, hostigar, amenazar y acosar en
forma alguna, o bien, ofrecer un trato preferencial
injustificado a comparieros y colaboradores.

Evitar interferir o interrumpir en forma alguna a los
comparieros, sin causa justificada, cuando éstos se encuentren
trabajando.

Abstenerse de presentar quejas y/o denuncias infundadas o
injustificadas en contra de otros comparieros.

No propiciar la critica negativa.
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V1. Proteccion Civil, Seguridad e Higiene.

Compromiso: Conocer y observar las normas establecidas en

materia de Seguridad e Higiene, Proteccién
Civil.

Deberes:

1.

Participar en las actividades de salud, proteccién civil y
seguridad e higiene que se instrumenten en el
Fideicomiso.

Conocer y respetar las zonas de libre circulacion, entradas
y salidas, de acceso restringido, rutas de evacuacion, areas
de seguridad y de concentracion y ubicar los equipos de
seguridad.

Conocer las medidas de proteccion civil, seguridad e
higiene y demas disposiciones de caracter preventivo y
cumplirlos.

Reportar cualquier situacion que pueda ser riesgosa para la
salud, seguridad e higiene propia y de los compafieros.

Mantener limpio y seguro el lugar de trabajo, evitando
tener posibles fuentes de incendio.

Omitir conductas que pongan en riesgo la salud y
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VII. Medio ambiente.

Compromiso: Conocer y aplicar las normas establecidas en
materia de medio ambiente que establezcan las
autoridades del Fideicomiso dentro del entorno
laboral.

Deberes:

1. Respetar los espacios asignados como zonas de fumar y no
fumar.

2. Reportar las situaciones que pudiesen ser riesgosas para mi
salud, seguridad y/o higiene y la de mis compafieros.

3. Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica
del Fideicomiso.

4. Contribuir a que los sanitarios se conserven permanentemente
limpios.
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VIII. Desarrollo y capacitacion.

Compromiso: Participar activamente en la capacitacion,
actualizacién y especializacién, sea esta
superior, técnica o autodidacta, promoviendo
de esta manera las oportunidades de
desarrollo laboral y profesional.

Deberes:

1. Desarrollar mis habilidades, aptitudes y destrezas que
contribuyan al mejor desempefio de mis funciones.

2. Participar en los cursos de capacitacion y actualizacion
necesarios para el mejor desarrollo de mis funciones y
por lo tanto no se podra dejar de asistir a los cursos en
los cuales el servidor se encuentre inscrito, ya que ésto
se traduce en un desperdicio de los recursos, asi como en
negarle, a un compariero, la oportunidad de mejorar su
desarrollo profesional.

3. Brindar a mis colaboradores y personal a mi cargo las
facilidades necesarias para asistir a cursos de
capacitacion, actualizacion y especializacion.
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4. Informar a mi superior sobre el desarrollo de las labores,
logros y carencias de mi é&rea, asi como presentar
sugerencias e ideas para mejorar la calidad de la funcion que
desempefiamos.

5. Mantener permanentemente actualizados mis conocimientos
para desarrollar mis funciones.
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