
SOLICITUD RECLAMO DE SINIESTROS (DAÑOS A LA VIVIENDA)

Nombre y firma del solicitante.

Fecha:

GERENCIA DE RECUPERACIÓN CREDITICIA
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES (FONHAPO)

Por medio de la presente solicito el reclamo de siniestro por daños a la vivienda. 

Número de Crédito:

Nombre del beneficiario del crédito:

Número de Referencia:

Teléfono en el que se le puede localizar (incluir clave lada):

NOTA IMPORTANTE: La empresa aseguradora está facultada para solicitar más información relacionada 
con el siniestro; y, con base en el contrato del seguro y la normatividad vigente, dictaminará la 
procedencia del pago del siniestro.

No se regresa ninguno de los documentos entregados, pues quedan en poder de la aseguradora.

Escrito con la descripción detallada de los daños y posible causa de éstos.

Copia de la reestructura, en caso de existir.

Copia del comprobante de domicilio del inmueble financiado por Fonhapo, con vigencia no mayor a
tres meses.

Original del Dictamen de daños (Bomberos o Protección Civil).  

Copia de identificación oficial vigente con fotografía del beneficiario.

Copia de identificación oficial vigente con fotografía, de la persona que realiza el trámite.

Para lo cual se anexa la siguiente documentación:
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